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ّـة دور كبيــر في تقــديم الخدمــات للجمهــور العربــي في الــبلاد  كمــا أنّّ لمؤسســات المجتمــع المدنــي العرب�ي
إن كان بشــكل مســتقلّّ مــن خلال مشــاريع رياد�يّـة عديــدة في المجالات الخدمات�يّـة المختلفــة فكذلــك هــو 
الحال في فتــرة الطّّــوارئ الحال�يّـة في فتــرة الحــرب، إذ تحمــل مؤسســات المجتمــع المدنــي العرب�يّـة قســم 
ّـة  ّـات الحكوم�ي ّـة وغيرهــا ورغــم شــحّّ الميزان�ي ّـة والخدمات�ي كبيــر مــن العــبء ومــن الاحتياجــات المجتمع�ي
التــي تتلقاهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي العرب�يّـة إلا أنهــا تنجــح في ســّدّ مــا لا بــأس بــه مــن الاحتياجــات 

ّـة. المجتمع�ي

يــات أمــام مؤسســات المجتمــع المدنــي العربّيّــة،  تتمّيّــز فتــرات الطّّــوارئ بزيــادة الحمــل وكثــرة الّتّحّدّ
ة لمشــاريعها الجاريــة واســتنفاذها في برامــج  خاصّّــة لأّنّهــا مضطــرة لاســتعمال الكثيــر مــن مواردهــا المعــّدّ
ــة والبشــرّيّة، مّمّــا  ــوارد المالّيّ ــر مــن الم ــة الكثي ــه تســتهلك الأوضــاع الطّّارئ ــث إن ــوارئ، حي ــرات الطّّ بفت
منــّيّ  غــط الّزّ ائمــة. وكذلــك فــإن الّضّ يــؤدي إلــى تقليــل قــدرة المؤسســات علــى تنفيــذ مشــاريعها الّدّ
ــة للاســتجابة يمكــن أن يجبــر المؤسســات علــى اســتخدام مواردهــا لنشــاطات ملحــة  والحاجــة الملّحّ

ــررة. ــة والمق ــة خــارج خطــة العمــل الاعتيادي وضروري

اعمــة، ممــا يــؤدي إلــى  في فتــرات الطّّــوارئ يحــدث تغييــر في برامــج الّتّمويــل الخاصّّــة بالمنظمــات الّدّ
ــى المناطــق  ــل إل ــام والّتّموي ــك تحــول الاهتم ــة. وكذل وتينّيّ صــة للمشــاريع الّرّ ــات المخّصّ شــحّّ في الميزانّيّ
لّ مــن فــرص المجتمــع المدنــي في الحصــول علــى دعــم. إنّّ التغييــر  المتأثــرة مباشــرة بالأزمــة، مّمّــا يقل�
ــى حســاب المشــاريع  ــة عل ــة الطّّارئ ــات الإنســانّيّة والإغاث ــق المانحــة لتشــمل الأولوي نادي ــز الّصّ في تركي
عــب علــى  ــة، مّمّــا يجعــل مــن الّصّ غــوط المال�يّـة العاّمّ الأخــرى، يزيــد الطلــب علــى مصــادر الّتّمويــل، والّضّ

ّـة الحفــاظ علــى تمويلهــا. المؤسســات المدن�ي

ّـه مــن المتوقــع، وبســبب حالــة الحــرب،  ّـة للعــام 2024 فإن� ولــة والمــوارد الحكوم�ي ّـة الّدّ بخصــوص ميزان�ي

المحامي نضال عثمان 

  مدير برامج للمجتمع العربي، جوينت اشاليم

العربيّّــة  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  منتــدى  مديــر   
المــوارد الحكوميّّــة واســتنفاد  آليــات عملهــا  لتحــسين 

ذيابـــات ســـعيد 

دور كبير لمؤسسات المجتمع المدني 
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أن يكــون تقليــص عرضــّيّ للميزانّيّــات، وزارة المالّيّــة ســتطلب مــن كلّّ الــوزارات تقليــص ميزانّيّاتهــا 
م لهــا عــادة  وهــذا معنــاه أن المشــاريع والن�ّـداءات المختلفــة ســوف تُلُغــى أو تُقُل�ّـص والمؤسســات التــي تتقــّدّ
لّكّ فرصــة معينــة بــأن تتوجــه هــذه المؤسســات إلــى  ســوف تتضــرر، بالمقابــل ممكــن لهــذا الوضــع أن يشــ

ّـلطات المحليـّـة ولجـهـات ذات ميزانيـّـات لتنفـيـذ مـشـاريع تتعلـّـق في حاـلـة الطـّّـوارئ. الـسّ

إنّّ الأزمــات وفتــرات الطّّــوارئ قــد تــؤدي إلــى ضــرر مــعين للبُنُيــة الّتّحت�يّـة وتعطيــل القــدرات الّتّنظيم�يّـة 
�ّدّيّـات، يمكــن لمؤسســات  للمؤسســات، مّمّــا يجعــل مــن الّتّنظيــم والّتّنســيق صع�بًـا. للتغلــب علــى هــذه الّتّح
المجتمــع المدنــي اتخــاذ بعــض الإجــراءات مثــل تحــسين إدارة المـوارد وتنجيعهــا، وتنويــع مصــادر الّتّمويــل، 
ــركاء، بالإضافــة إلــى بنــاء قدراتهــا في الّتّعامل مــع الطّّوارئ وتأمين اســتمراريتها  وتعزيــز الّتّعــاون مــع الّشّ
علــى المــدى الطّّويــل. كمــا انــه لبــد مــن التأكيــد ان تعتمــد الــوزارات المختلفــة تنفيــذ الخدمــات الممولــة 
مــن قبــل الحكومــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بمجــال الشــبيبة في خطــر والشــباب والنســاء وكبــار 
الســن وذوي القــدرات الخاصــة وغيرهــا  بشــكل مباشــر بواســطة مؤسســات المجتمــع المدنــي العربيــة 
في المجالات المختلفــة وان لا تســتمر بتحويــل هــذه الميزانيــات للتنفيــذ بواســطة اجســام تنفيذيــة كبيــرة 
ليســت مــن المجتمــع العربــي وهكــذا تســاهم في الجاهزيــة القصــوى والأفضــل للقيــام بســد الحاجــات 

علــى افضــل وجــه في وقــت الطــوارئ كذلــك.

بنــاء علــى ظــروف المرحلــة فقــد وجدنــا انــه مــن المهــم بأننــا في منتــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي 
ــراكة وتعــاون فيمــا  ّـة والجوينــت العمــل بّشّ ّـة لتحــسين آليــات عملهــا واســتنفاد المــوارد الحكوم�ي العرب�ي
ّـة  بيننــا ومــع جهــات عديــدة مــن أجــل المســاهمة ببنــاء وتطويــر قــدرات وأداء مؤسســات المجتمــع العرب�ي
ومهننتهــا وعليــه ففــي فتــرة الطّّــوارئ الحال�يّـة نخــوض جــزء مــن هــذا المســار لبنــاء القــدرات مــع مؤسســة 
ّـة وســلطة  ّـة العرب�ي ــلطات المحل�ي الجوينــت وكذلــك مــع مركــز الطّّــوارئ الــذي أسســته لجنــة رؤســاء الّسّ

ّـة. الطّتّويــر الاقتصــادّيّ في وزارة المســاواة المجتمع�ي
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مدراء وموظفي المنظمات الاجتماعية

ًـا بفتــرة صعبــة في هــذه الايــام. تتســبب الحــرب المســتمرة بالعديــد مــن التحديــات للاقتصــاد  نمــر جميع�
والقطاعــات بأكملهــا، وخاصــة في مجــالات الخدمــات الاجتماعيــة والتعليــم والتنميــة الاقتصاديــة. 
يعتبرعمــل المنظمــات الاجتماعيــة في هــذه المجالات ركيــزة لتعزيــز المجتمــع وعــامًلاً مهمــًاً في زيــادة 
الثقــة بين مختلــف فئــات المجتمــع والمنظمــات  زيــادة  إلــى جانــب  المرونــة والتماســك الاجتماعــي، 

الاجتماعيــة والســلطات.
ــا. تقــدم المنظمــات الغيــر ربحيــة في المجتمــع  ا مهًمً تلعــب المنظمــات الاجتماعيــة في إســرائيل دوًرً
اســتجابة لاحتياجــات الســكان المســتضعفين والمتأثريــن مــن حالــة الطــوارئ، حيــث تعمــل المنظمــات مــن 

ــة. ــة والمســاواة والديمقراطي ــم العدال ــز قي ــر الاجتماعــي وتعزي أجــل التغيي
المنظمــات الناشــطة في المجتمــع العربــي تــروج للنشــاطات والمبــادرات مــع التأكيــد علــى المســاواة في 
الخدمــات المتاحــة والفــرص للســكان العــرب في إســرائيل، المنتــمين إلــى المجتمــع العــام، وتعزيــز التنميــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة لجميــع الفئــات الســكانية وعلــى الصعيــد الوطنــي: مــن الشــمال إلــى الجنــوب. 
في المجتمــع العربــي هنــاك أكثــر مــن 2700 منظمــة تعمــل علــى تعزيــز المشــاريع والبرامــج الهامــة 
والحيويــة في مجــالات مثــل التعليــم والصحــة والتوظيــف في ســوق العمــل والمســاواة بين الجنــسين 

ــة وغيرهــا. ــة الاجتماعي والعدال
تواجــه المنظمــات الاجتماعيــة العربيــة في إســرائيل العديــد مــن الصعوبــات والعقبــات في القيــام بعملهــا. 

بـعـض ـهـذه الصعوـبـات ـهـي
ــة الناشــطة في  ــي المنظمــات الاجتماعي • العوائــق البيروقراطيــة أمــام الســلطات الحكوميــة: تعان
المجتمــع العربــي مــن ضعــف تمثيلهــا أمــام الســلطات الحكوميــة، بمــا في ذلــك صعوبــة الحصــول 
ــام  ــم القي ــل مــن الصعــب عليه ــة. ممــا يجع ــق إداري ــة، وعوائ ــة ملزم ــاب هيئ ــل، وغي ــى التموي عل
بعملهــم بكفــاءة وتوســيع نطــاق العمــل الاجتماعــي. هــذا إلــى جانــب عــدم إمكانيــة الوصــول إلــى 

النــداءات ذات الصلــة بعمــل هــذه المنظمــات.
• صعوبــة الوصــول إلــى المعلومــات والإجــراءات: تعانــي المنظمــات الاجتماعيــة مــن قلــة اتاحــة 
الوصــول إلــى المعلومــات والإجــراءات، ممــا يجعــل مــن الصعــب علــى المنظمــات التصــرف بفعاليــة 
والاســتجابة الســريعة للتحديــات أثنــاء الطــوارئ، علــى ســبيل المثــال، قــد لا تكــون هــذه المنظمــات 
علــى علــم مــن المســتحقات او الدعــم الممكــن، أو قــد لا يكونــون قادريــن علــى تلبيــة نــداءات 

ومتطلباتهــا مــن هيئــات الإغاثــة المختلفــة، بمــا في ذلــك الحكوميــة.
بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك صعوبــة لــدى المهنــيين والموظــفين العامــلين في المنظمــات الاجتماعيــة 
في المجتمــع العربــي في تطويــر شــبكة علاقــات ســواء علــى المســتوى الداخلــي أو مــع صنــاع القــرار 

والســلطات المســاعدة، الأمــر الــذي يمكــن أن يقلــل مــن دافعيــة هــذه المنظمــات لمواصلــة عملهــا.
مــن أجــل الحــد مــن الصعوبــات والتحديــات التــي تواجههــا المنظمــات الاجتماعيــة العربيــة في إســرائيل، 
عملنــا بالاشــتراك مــع شــركاء آخريــن لتعزيــز الإجــراءات الراميــة إلــى جعــل المعلومــات والمســاعدة 
المهنيــة في متنــاول المـدراء وطواقــم المنظمــات المجتمعيــة في ظــل حالــة الطــوارئ، ايمانــا بــأن المنظمــات 

الاجتماعيــة يمكــن أن تلعــب دورا مركزيــا في التخفيــف مــن محنــة الســكان.
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أهمية تعزيز التعاون بين مختلف المنظمات والقطاعات
التعــاون بين المنظمــات الاجتماعيــة لــه أهميــة خاصــة في أوقــات الأزمــات. يمكــن أن يســاعد التعــاون 
المؤسســات علــى مشــاركة المـوارد والمعرفــة والخبــرة. خلال الحــرب الحاليــة، يعــد التعــاون بين المنظمــات 
ــا لتلبيــة الاحتياجــات والوصــول إلــى  ــغ الأهميــة. يمكــن للمنظمــات أن تعمــل مًعً ا بال ــة أمــًرً الاجتماعي
ــم منهــا  ــة التــي يمكــن التعل ــة مــن خلال المشــاريع الحالي ــر أهمي ــر أكث ــر أوســع ويكــون لهــا تأثي جماهي

ــا لاحتياجــات الجماهيــر المســتهدفة الجديــدة. ًـا ووفًقً وتوســيعها جغرافي�
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن خلــق تعــاون بين القطــاع الثالــث وقطــاع الأعمــال والخاص يمكــن أن يحقــق 
ًـا ويتزايــد  الدعــم والنجــاح حتــى في أوقــات الطــوارئ، ونأمــل أن يصبــح هــذا النــوع مــن التعــاون ممكن�
مــن أجــل الترويــج لخدمــات ملائمــة ومتكيفــة مــع احتياجــات المجتمــع العربــي وفي حــالات الطــوارئ.

الاستعداد لمواجهة التحديات الجديدة
في الوقــت الحاضــر، يعــد التفكيــر في اليــوم التالــي بعــد الازمــة أداة إســتراتيجية يمكــن أن تســاعد 
المنظمــات الاجتماعيــة بشــكل كبيــر. ومــن المهــم الاســتعداد للتحديــات الجديــدة التــي ستنشــأ في اليــوم 
التالــي للحــرب وللتحديــات القائمــة التــي ســتزداد بعدهــا. وقــد تــؤدي الحــرب إلــى تغيــرات اجتماعيــة 
وثقافيــة كبيــرة، وتتســبب في زيــادة اســتهلاك الخدمــات الصحيــة والنفســية، وتــؤدي إلــى أزمــات 

ــات. ــة هــذه التحدي ــة أن تكــون مســتعدة لمواجه ــى المنظمــات الاجتماعي ــة. ينبغــي عل اقتصادي
ــا في إلحاق الضــرر بالتماســك الاجتماعــي والتكافــل.  بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تتســبب الحــرب أيًضً
تلعــب المنظمــات الاجتماعيــة التــي تعمــل مــع المجموعــات المتنوعــة والأقليــات دوًرًا مركزي�ًـا في مكافحــة 
العنــف والكراهيــة. اســتعداد المنظمــات الاجتماعيــة للعمــل لمنــع تدهــور العلاقــات بين العــرب واليهــود 
في إســرائيل وتعزيــز التســامح والخطــاب الشــامل في مختلــف المشــاريع هــو مطلــب الســاعة مــن اجــل 

مصلحــة مجتمعنــا.
ــات والمنظمــات  ــة للجمعي ــة التنظيمي ــى التكيــف والمرون ــام هــي القــدرة عل ــا هــذه الأي مــن أهــم القضاي
الاجتماعيــة. المرونــة هــي قــدرة المنظمــة علــى التعامــل بنجــاح مــع الاضطرابــات الناجمــة عــن أحــداث 
غيــر متوقعــة، والحفــاظ علــى اســتمرارية وظيفيــة معقولــة في ظــل الأزمــة بســرعة تســمح بالعــودة 
إلــى كفــاءة عمــل طبيعيــة مــع الحفــاظ علــى هويــة عمــل المنظمــة وقيمهــا الأساســية. نحــن نؤمــن بــأن 
المنظمــات في المجتمــع العربــي لديهــا القــدرة التنظيميــة والمهنيــة للحفــاظ علــى المرونــة التنظيميــة رغــم 
الأزمــة، وســتكون هــذه المنظمــات ركيــزة أساســية في شــفاء المجتمــع العربــي والتعامــل مــع التحديــات 

التــي يواجههــا المجتمــع العربــي والإســرائيلي.
وفي الختــام، فــإن المنظمــات الاجتماعيــة في المجتمــع العربــي معروفــة بالابتــكار والإبــداع في الخدمــات 
ــا مــن التغلــب علــى  التــي تطورهــا وتقدمهــا، ونحــن في منظمــة الجوينــت علــى ثقــة بأننــا ســنتمكن مًعً
التحديــات التــي ســتأتي بعــد الوضــع الراهــن. ندعوكــم للتواصــل معنــا لفحــص أي تعــاون محتمــل 

وفرصــة للعمــل الاجتماعــي المشــترك.
أطيب التحيات
جوينت أشاليم
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מנהלי וצוותי הארגונים החברתיים
תקופה מאתגרת וקשה במיוחד עוברת על כולנו בימים אלו. המלחמה המתנהלת בימים 
אלו גורמת לאתגרים רבים עבור כלל המשק והמגזרים, ובפרט בתחומי הרווחה, החינוך, 
החברה והפיתוח הכלכלי. עשיית הארגונים החברתיים בתחומים אלו הינו עוגן לחיזוקה 
של החברה וגורם משמעותי להעלאת החוסן והלכידות, לצד הגברת האמון בין קבוצות 

החברה השונות, ארגונים חברתיים והרשויות
של  לצרכים  מענה  מספקים  הם  חשוב.  תפקיד  ממלאים  חברתיים  ארגונים  בישראל, 
מאוכלוסיות מוחלשות, פועלים למען שינוי חברתי ומקדמים ערכים של צדק, שוויון וד

מוקרטיה
ארגונים הפעילים בחברה הערבית מקדמים מענים ויוזמות תוך שימת דגש על שוויון 
מבמענים ובהזדמנויות של האוכלוסייה הערבית בישראל, השייכות לחברה הכללית ולקי
מדום פיתוח חברתי וכלכלי עבור כל לקבוצות האוכלוסייה ובפריסה ארצית: מהצפון לד
2700 ארגונים עובדים בחברה הערבית לקידום פרויקטים ותכניות מש�מ  רום. יותר מ -
עותיות וחשובות בתחומים כגון חינוך, בריאות, תעסוקה, שוויון מגדרי, צדק חברתי ועוד

ארגונים חברתיים ערבים בישראל מתמודדים עם קשיים וחסמים רבים בביצוע עבודתם. 
חלק מהקשיים האלה הם

•   חסמים בירוקרטיים מול הרשויות הממשלתיות: ארגונים חברתיים הפעילים בחברה 
מהערבית סובלים מייצוג ירוד מול הרשויות הממשלתיות, הכולל קושי בנגישות למי

מון, היעדר גוף מאגד וחסמים מנהלתיים. מה שמקשה עליהם לבצע את עבודתם 
בצורה יעילה ולהגדיל את היקף העשייה שלהם. זה לצד היעדר הנגשה של קולות 

קוראים הרלוונטיים לארגונים אלו
•   חוסר גישה למידע ולנהלים: ארגונים חברתיים סובלים מחוסר גישה למידע ונהלים, 
מה שמקשה על הארגונים לפעול ביעילות ולהגיב במהירות לאתגרים בעת חירום, 
למשל, ארגונים אלו עלולים לא להיות מודעים לזכויותיהם, או לא להיות מסוגלים 

לעמוד בדרישות ובנהלי גופי הסיוע השונים לרבות הממשלתיים
בנוסף, קיים קושי לאנשי מקצוע וצוות העובדים בארגונים חברתיים בחברה הערבית 
לפתח רשת קשרים הן ברמה פנים חברתית והן מול מקבלי החלטות וגורמים מסייעים, 

אשר יכול להוריד את המוטיבציה של ארגונים אלה להמשיך את העשייה שלהם
על מנת לצמצם את הקשיים והאתגרים שעימם מתמודדים ארגונים חברתיים ערבים 
בישראל, פעלנו בג‹וינט יחד עם שותפים נוספים לקדם פעולות להנגשת מידע וסיוע 
ממקצועי למנהלים ואנשי צוות בצל מצב החירום, מתוך אמונה שארגונים חברתיים יכו

לים לשחק תפקיד מרכזי בהקלה על המצוקה של האוכלוסייה
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חשיבות קידומם של שיתופי פעולה בין ארגונים ומגזרים שונים
פעולה  שיתוף  משבר.  בזמן  במיוחד  חשוב  הוא  חברתיים  ארגונים  בין  פעולה  שיתוף 
כיום,  המתנהלת  המלחמה  בזמן  וניסיון.  ידע  משאבים,  לחלוק  לארגונים  לסייע  יכול 
שיתוף פעולה בין ארגונים חברתיים הוא קריטי. ארגונים יכולים לעבוד יחד כדי לספק 
מענה לצרכים ולהגיע לקהלים רחבים יותר ולהשפיע בצורה משמעותית יותר באמצעות 
פרויקטים קיימים שאפשר ללמוד מהם ולהרחיב אותם גאוגרפית ובהתאמה לקהלי יעד 

חדשים
מבנוסף, יצירת שיתופי פעולה בין המגזר השלישי למגזר העסקי יכול להניב תמיכה והצל

חות גם בעת חירום, ואנו מקווים ששיתופי פעולה מהסוג הזה יתאפשרו ויתגברו במטרה 
לקדם מענים מותאמים לחברה הערבית ולעת חירום

היערכות לאתגרים חדשים
בזמן הנוכחי, חשיבה על היום שאחרי הינה כלי אסטרטגי שיכול לסייע רבות לארגונים 
ולאתגרים  ביום שאחרי המלחמה  החברתיים. חשוב להיערך לאתגרים חדשים שיעלו 
מקיימים שיתגברו בעקבות מצב החירום. המלחמה עשויה להוביל לשינויים חברתיים ות

רבותיים משמעותיים, לגרום לצריכה מוגברת של שירותים ולהוביל למשברים כלכליים 
ותעסוקתיים. ארגונים חברתיים צריכים להיות מוכנים להתמודד עם אתגרים אלו

מבנוסף, המלחמה עשויה גם לגרום לפגיעה בלכידות ובהכלה החברתית. לארגונים חבר
תיים הפועלים עם קבוצות מגוונות וקבוצות מיעוט יש תפקיד מרכזי במאבק באלימות 
ובשנאה. ארגונים חברתיים נדרשים להתכונן לפעולה למניעת הידרדרות ביחסים בין 

ערבים וליהודים בישראל ולקדם סובלנות ואת השיח המכיל בפרויקטים השונים
אחד הנושאים החשובים בימים אלו הוא יכולת ההסתגלות והחוסן הארגוני של עמותות 
מוארגונים חברתיים. חוסן  הוא יכולת הארגון להתמודד בהצלחה עם שיבושים שנגר

מים כתוצאה מאירועים בלתי צפויים, ולשמור על רציפות תפקודית סבירה בצל משבר 
במהירות שתאפשר חזרה לשגרה תוך שימור זהותה וערכיה הבסיסיים. אנו מאמינים 
שהארגונים בחברה הערבית ידעו לנצל את יכולתם הארגונית והמקצועית ולשמור על 
מחוסן ארגוני למרות המשבר, ולהיות עמוד תווך מרכזי בריפוי החברה הערבית ובהתמו

דדות עם האתגרים העומדים בפני החברה הערבית והישראלית
מלסיום, ארגונים חברתיים בחברה הערבית ידועים בחדשנות וביצירתיות במענים המ

פותחים ומסופקים על ידיכם ואנחנו בג‹וינט בטוחים שיחד נוכל לצלוח את האתגרים 
מהבאים עלינו בעקבות המצב הביטחוני. אנו מזמינים אתכם ליצור איתנו קשר לכל שי

תוף פעולה אפשרי והזדמנות לעשייה חברתית
בברכה
ג'וינט אשלים
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تحديات ادارة مؤسسات المجتمع المدني في فترة الطوارئ 
– مع المستشار التنظيمي فتحي مرشود

18.12 .2023

لمؤسســات  تنظيمهــا  تّمّ  مهنيّّــة  ولقــاءات  لــثلاث محاضــرات  تلخيصًًــا  التّّقريــر  هــذا  نقــدم في 
المجتمــع المدنــي العربيّّــة في ثلاث مجــالات مهنيّّــة بالشّّــراكة بين الجوينــت ومركــز الطــوارئ الــذي 
أسســته لجنــة رؤســاء السّّــلطات المحليّّــة العربيّّــة وســلطة التّّطويــر الاقتصــاديّّ في وزارة المســاواة 
المجتمعيّّــة ومنتــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي العربيّّــة لتحــسين آليــات عملهــا واســتنفاد المــوارد 
الحكوميّّــة وكذلــك مــواد أخــرى إضافيّّــة لهــا علاقــة بالمواضيــع التــي قدّّمــت ونوقشــت باللّّقــاءات 

وهــي كالتّّالــي:

مصادر تعويض وتمويل ممكنة في فترة الطوارئ
- مع المحاسب إيهاب جرايسي 

23.12 .2023

العمل الإعلامي للجمعيات في فترة الطوارئ 
– مع الاعلامية سماح بصول 

13.12 .2023
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ــوارئ، لكــي  ــة الطّّ ّـة واضحــة خاصّّــة في حال ّـة يجــب أن يكــون لديهــا برنامــج عمــل مــع ميزان�ي الجمع�ي
تضمــن نجاعــة عملهــا واســتمراريتها لأنّّ المســارات الحكوم�يّـة لا تغطــي كلّّ الخســارة في المدخــولات إّنّمــا 

ممكــن أن تغطــي فقــط قســم مــن المصاريــف الّثّابتــة ومعاشــات الموظــفين.
3 مسارات دعم حكومّيّة مقترحة للتعويض

رائب لقانون برنامج الُمُساعدات المالّيّة 1.    مخطّّط مصلحة الّضّ
      )أمر ساعة - سيوف حديدية - 2023(

ة  2.   صندوق 40 مليون شيكل - دعم وزارة المالّيّة للمؤسسات العاّمّ
      التي انخفضت إيراداتها بعد الحرب

ياضة في مواجهة تداعيات حالة الطّّوارئ أثناء الحرب 3.    دعم من وزارة الّثّقافة والّرّ

مسار 1: مخطّّط مصلحة الضّّرائب لقانون برنامج المساعدات الماليّّة )أمر ساعة، 2023(
هذا المسار يشمل 3 إمكانّيّات:

ــرر بين 12،000 شــيكل حتــى 300،000 ألــف شــيكل، كلّّ مــن يرغــب الّتّقــدم لهــذا المســار  1.   قيمــة الّضّ
يوـجـد نممـوذج ثاـبـت لحـسـاب مبـلـغ الّتّعوـيـض.

ى مشــاركة  ــرر بين 300 ألــف شــيكل إلــى 400 مليــون شــيكل: هــذا المســار يعــوض ما يســّمّ 2.   قيمــة الّضّ
في المصاريــف الّثّابتــة ورواتب المؤسســة.

رر فوق الـ400 مليون شيكل – )غير مشمول في القانون(. 3.  قيمة الّضّ
      الّتّركيــز في المحاضــرة هــو علــى البنــد الّثّانــي، الأنســب والأكثــر قابل�يّـة للتنفيــذ علــى يــد مؤسســات 

مجتمــع مدنــي.
     يتّمّ تحديد الّتّعويض بخطوات قصوى من 600 ألف شيكل يصل حتى 1.2 مليون شيكل. 

قانون برامج الدّّعم الاقتصاديّّ – هدف القانون
خل يهدف الّتّعويض إلى تقديم تعويض عن الأضرار الّنّاجمة وليس بديًلًا عن الّدّ

سيتّمّ صرف الّتّعويض على مرحلتين:
	1 منحة مساهمة في المصروفات الثّابتة.
	2 منحة المساهمة في مصروفات الأجور.

رائب لقانون برنامج المساعدات المالّيّة«؟  لمن معد مسار »مصلحة الّضّ
من يمكنه الّتّقدم بالطّّلب؟

 إيهاب جرايسي
مراقب حسابات يرافق جمعيّّات من مجالات مختلفة

المحاضرة: مصادر تعويض وتمويل ممكنة 

في فترة الطّّوارئ 
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مؤسسة عامّّة مؤهلة: التّّعريف 
خــل والتــي يتــّمّ اســتيفاء  د في المادة 9 )2( )ب( مــن مرســوم ضريبــة الّدّ ــة كمــا هــو محــّدّ مؤسســة عاّمّ

ـشـرطين لـهـا
عم والّتّبرعات •   ما لا يقلّّ عن %25 من دخله في عام 2022 لم يكن من الّدّ

عم والّتّبرعات كان من بيع   •   ما لا يقلّّ عن %25 من دخله في عام 2022 الذي لم يكن من الّدّ
     خدمات أو منتجات بشكل مستمّرّ وخلال معظم أشهر العام.

خل المؤهل للحصول على المنح بأنه نشاط يدّرّ إيرادات. حدد الأمر الّتّنفيذي الّدّ
» خل الخاّصّ وهنا أدناه قمنا بتعريفهم: »الّدّ

مثال: الدّّخول لمسار منحة التّّعويض 
ة ب مؤسسة عاّمّ ة أ 	 مؤسسة عاّمّ 	

	2022 	2022 نوع المدخولات
20% 	200 	20% 	200 بيع خدمات ومنتجات 
33% 	250 	30% 	300 دعم 
40% 	300 	50% 	500 تبرعات 

100% 	750 	100% 	1000 	

		 يدخل المسار  لا يدخل المسار 	
عم يجب المحاولة في مسار الّدّ

تعريفات الجدولة الزّّمنيّّة:
عام الأساس : عام 2022

العام المنصرم: من تاريخ 1.9.22 حتى 31.8.23
فترة الاستحقاق: أكتوبر 2023 و/أو نوفمبر 2023

فترة الأساس: ما يوازيها في عام 2022  )10/22 أو 11/22( لفترة الاستحقاق
مة تأسست قبل 11.22 على افتراض أن المنّظّ

خول في عمق الّتّعريفات فإذا تأسست بعد ذلك فلا بّدّ من الّدّ
من يحقّّ له الحصول على التّّعويض؟

خــول مــن بوابــة المخطّّــط وتظهــر نســبة انخفــاض في الإيــرادات تتجــاوز  نــت مــن الّدّ ــة تمّكّ مؤسســة عاّمّ
25%

الدّّورة الماليّّة الُمُتعلقة بالتّّعويضات
ــا مــن تقــديم   ــى عائداته ــّمّ الحصــول عل ــي يت ــع الخدمــات أو المنتجــات الت ــرادات مــن بي ــغ الإي •    مبل

ــر. ــديم الّتّقري ــد تق ــا عن ــب به رائ ــّمّ إبلاغ مصلحــة الّضّ ــي يت ــج والت ــة وارســال المنت الخدم
. خل من بيع الخدمات أو المنتجات على أّنّه دخل خاّصّ د الّدّ •   سنحّدّ

نسبة الانخفاض في الدّّورة الماليّّة
ورة في فترة الاســتحقاق قســمة  ل الــّدّ ــا منــه )-(معــّدّ ورة الّثّابتــة في فتــرة الأســاس مطروًحً •    معــدل الــّدّ

ورة الّثّابــت في فترة الأســاس ل الــّدّ علــى)/( معــّدّ
•   وإذا جاوزت نسبة انخفاض الّتّداول %25 يستحق الّتّعويض

د مبلغ الّتّعويض نسبة الانخفاض تحّدّ 	•
دورة 10.2022 – دورة 10.2023 - دورة 2022 		 نسبة الانخفاض لشهر أكتوبر:
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1.   تعويض عن المصروفات الثّّابتة
ــابق )1.9.2022  •    يجــب تحديــد إجمالــي الّنّفقــات المتكبــدة لبيــع الخدمــات والمنتجــات في العــام الّسّ

)31.8.2023 –
ل المصروفات للشهر. •    قسمة على عدد أشهر الفعالّيّات للعام 2022 = معّدّ

ــهرّيّة بعامــل المصروفــات الّثّابتــة وهــي  ل المصروفــات الّشّ •    في المرحلــة الّتّاليــة يتــّمّ ضــرب )X( معــّدّ
ورة الماليـّـة: عمليـًـا داـلـة لانخـفـاض اـّدّل

عامل المصروفات الثّّابتة بالنّّسب المئويّّة 		 معدّّل الضّّرر بالنّّسبة المئويّّة في أكتوبر
7 	25-40 	
11 	40-60 	
14.5 	60-80 	
22 	80 	

مبلغ التّّعويض: معدّّل المصروفات الشّّهريّّ     *      عامل المصروفات الثّّابتة

2.  التّّعويض عن مصروفات الرّّواتب
اتّيّة اتب المدفوعة لقطاع  المدخولات الّذّ •   سيتّمّ منح الّتّعويض مقابل جزئّيّة الّرّ

3 مراحل:
خل المرحلة الأولى: يجب حساب الّنّسبة المئوّيّة للمدخولات الذاتّيّة من إجمالي الّدّ

عــم والّتّبرعــات علــى مبلــغ  ر في ســنة الأســاس التــي لا تشــمل الّدّ المعادلــة هــي:  قســمة مبلــغ دخــل المتضــّرّ
عــم والّتّبرعــات دخلــه في ســنة الأســاس التــي تشــمل الّدّ

نسبة المدخولات الذّّاتية: الدّّخل في العام 2022 لا تشمل دعم وتبرعات
الدّّخل في العام 2022 تشمل دعم وتبرعات

المرحلة الثّّانية: يتّمّ حساب المنخفض من بينهم:
•   %75 مــن الأجــور المدفوعــة للموظــفين خلال الفتــرة المطلوبــة كمــا هــو مذكــور في الّنّمــوذج 102 

اتيــة )ضــرب ×( 1.325  ل المدخــولات الّذّ )ضــرب ×( معــّدّ
%75 من الأجر 10.2023  معدل المدخولات الذّّاتيّّة  1.325

أو
ولة X عدد الموظفين المذكورين في الّنّموذج 102  متوسط الأجور في الّدّ

X 1.325 اتّيّة ل المدخولات الّذّ معّدّ
X 1.325  نسبة المدخولات الذّّاتيّّة  X 10.2023 عدد الموظفين في X متوسط الأجور

ورة المالّيّــة = مبلــغ المنحــة  المرحلــة الثّّالثــة: المبلــغ المذكــور مضروًبًــا X في نســبة الانخفــاض في الــّدّ
واتــب لمصاريــف الّرّ

المبلغ المذكور مضروبًًا  X في نسبة الانخفاض في الدّّورة الماليّّة = مبلغ المنحة لمصاريف الرّّواتب
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ملخّّص عمليّّة حساب التّّعويض عن مصاريف الرّّواتب

حساب نسبة المدخولات الذّّاتيّّة من مجمل المدخولات

ويتمّّ الحصول عليها بقسمة مبلغ دخل المترّّضر في 
سنة الأساس، والتي لا تشمل الدّّعم والتّّبرعات

حساب المنخفض من بينهم

%75 من الأجر X 10.2023  معدل 
X   1.325   المدخولات الذّّاتيّّة

متوسط الأجور X عدد الموظفين 
في X 10.2023  نسبة المدخولات 

X 1.325  الذّّاتيّّة

المبلغ المذكور مضروبًًا  X في نسبة الانخفاض في الدّّورة الماليّّة
 تحديد معدّّل الدّّورة الماليّّة في فترة 

الأساس ناقص معدّّل الدّّورة الماليّّة في فترة 
الاستحقاق قسمة على الدّّورة الماليّّة = 

يحدّّد فترة الأساس.

يصلح فقط للمدخولات الذّّاتيّّة

نصائح – أهمّّيّّة الدّّقّّة في المعطيات الحسابِِيّّة
نسبة المدخولات الذّّاتيّّة في العام 2022

مبلغ المدخولات الذّّاتيّّة في الأشهر العينيّّة
مجموع المدخولات في الأشهر العينيّّة 

كيف يتمّّ حساب المصروفات التّّابعة للمدخولات الذّّاتيّّة؟
מקדם בשיעור אחר שבדק המנהל, עד 1.5 מהמקדם 

صندوق 40 مليون شيكل- دعم وزرارة الماليّّة للمؤسسات العامّّة 
والتي ترّّضرت مدخولاتها بسبب الحرب.

•  يتّمّ تخصيص ميزانّيّة لا تقلّّ عن 40 مليون شيكل لفترة الطّّلب.
رت مدخولاتها بسبب الحرب يشمل الّتّبرعات ة والتي تضّرّ •  دعم مؤسسة عاّمّ

عم بشكل جاري حسب 3א ى الّدّ •  مُُعََد أيضا لمؤسسات لا تتلّقّ
•  هذه الميزانّيّة لا تعََد دعم مضاعف.

من يُُعتبر مُُستََحََقّّ للتعويض- صندوق الـ40؟
ورة المالّيّة.  ح على نسبة هبوط %25 في الّدّ خول من بوابة الطّّلب وتصّرّ ة نجحت بالّدّ مؤسسة عاّمّ

دورة المعاملات من أجل التّّعويض:
•  دورة مدخــولات مــن فعالّيّــات، حســب تقاريــر مالّيّــة مراقبــة، حســب قــوانين الحســابات المّتّبعــة 

מתנדבים  ושווי  כסף  בשווה  المدخــولات  وبــدون 
يشمل تبرعات، دعم 3א  	•
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 صندوق ال 40 مليون - محدودية الميزانية

 بشهر 10.2023 

 * تم تقسيم 20 مليون بشكل نسبي من كل الطلبات التي قدمت
* لكن ليس اكثر من المبلغ الاعلى - ممكن ان يكون مبلغ التعويض اقل بحال تم تقديم 

اكثر من 20 مليون.

 في الاشهر 11 و 12

 * تم تقسيم 10 مليون بشمل نسبي من كل الطلبات.
* لكن ليس اكثر من المبلغ الاقصى - ممكن ان يكون المبلغ اقل اذا قدمت طلبات باكثر 

 من 10 مليون.

نسبة الهبوط في دورة المعاملات:
•   دورة مال�يّـة عــام 2022 مقســمة علــى 12 نســبة لــدورة الفعال�يّـات في شــهر 10، 11، 12 العــام 2023 

لّكّ مســتقل كلّّ شــهر بشــ
ورة المالّيّة أعلى من %25، يستحّقّ تعويض  •  إذا كانت نسبة الهُُبوط في الّدّ

د مبلغ الّتّعويض •  نسبة الهُُبوط تحّدّ

ملخّّص مسار حساب التّّعويض من أجل الأجور- صندوق الـ40

حساب نسبة الهُُبوط حسب العام الماضي
مبلغ مدخولات المتضرّّر بعام الأساس قسمة ) /( 12 

يشمل التّّبرعات والدّّعم

%75 من تكلفة اجر العمال 
 بالفترة المستحقة × نسبة الهبوط

 حساب الاوطى من بين 
الاجر المتوسط في البلاد × عدد العمال 

 الذي تم تقديم التقرير بخصوصه.
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مرفق بهذا توصيل تسجيل المحاضرة المنشور على اليوتيوب:
https://youtu.be/iLbbKx8v5_I?feature=shared

فيما يلي المصادقات المطلوبة من المحاسب:
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الجمعّيّــات  عمــل  وتنجيــع  إدارة  لكيفّيّــة  المحاضــرة  الورشــة/  قــت  تّرّط للورشــة:  ملخــص مختصــر 
الإعلامــّيّ في حــالات الطّّــوارئ، الحفــاظ علــى العلاقــة مــع جمهــور الهــدف وبنــاء الّثّقــة. مــع الّتّركيــز 

علــى بنــاء ســّلّم أولوّيّــات، تخطيــط وجدولــة المنشــورات، والحفــاظ علــى قنــوات الّتّواصــل.

طبيعة إعلام مؤسسات المجتمع المدنيّّ في فترة الطّّوارئ:
اخــتلاف نوع�يّـة ومقــدار احتياجــات الجمهــور في فتــرة الطّّــوارئ أظهــر ضــرورة في بــذل جهــد إعلامــّيّ 

أكـبـر لإتاـحـة خدـمـات المجتـمـع المدـنـي لنـطـاق أوـسـع ـمـن الجمـهـور
عند الحديث عن عمل إعلامي للمؤسسات فالحديث عمليًًا عن:

1.  منشورات على الموقع الإلكترونّيّ وشبكات الّتّوالص الاجتماعّيّ الخاصّّة بالمؤسسة.
2.   العمــل مــع الإعلام العربــي: نشــر بيانــات وأوراق موقــف للمؤسســة، أخبــار عــن نشــاطات المؤسســة، 

كتابــة مقــالات، مشــاركة في مقــابلات في الإعلام المرئــّيّ والمســموع.
. 3.  الإعلانات في الحّيّز العاّمّ

4.  المبادرة وإدارة حملات. 
5.   تنظيم ندوات ومحاضرات: وجاهّيّة وافتراضّيّة. 

الفرضيّّــة: المتلقــي لا يعــرف المؤسســة وطبيعــة عملهــا، لذلــك علينــا في كلّّ ظهــور إعلامــيّّ أن نحــرص 
علــى مــا يلــي:

مها؟ ة: من نحن؟ ما هو دورنا؟ ما هي الخدمات التي نقّدّ 1.  رواية القّصّ
2.  الطّتّرق لخدمة عينّيّة أو حدث عينّيّ باختصار ووضوح؟

ــة أو خدمــة أو معلومــة  3.   في المقــابلات: الّتّحضيــر الُمُســبق وتســجيل رؤوس أقلام أو تكــرار مقولــة مهّمّ
نــوّدّ أن يعرفهــا الجمهــور المتلقــي.

4.  الإعلان عن توفير الاستجابة لاحتياجات الجمهور حسب تخصص المؤسسة.
5.  توعية الجمهور لماهّيّة عمل المجتمع المدنّيّ ودوره في حالات الطّّوارئ.

ملاحظــة: يمكــن اعتبــار الطّّــوارئ "فرصــة"  للتخفيــف مــن وطئــة الطّّــوارئ، محاولــة الملائمــة بين 
ات احتيــاج الجمهــور والخدمــة التــي مــن الممكــن أن تعطيهــا في هــذا الوقــت بالــّذّ

سماح بصول
إعلاميّّــة، مركّّــزة وحــدة العمــل الإعلامــيّّ للمجتمــع العربــيّّ في جمعيّّــة 
حقــوق المواطــن وشــريكة في عمــل إعلامــيّّ لبعــض الجمعيّّــات الأخــرى.

إعلام مؤسسات المجتمع المدنيّّ في 

فترة الطّّوارئ وبناء الثّّقة مع الجمهور
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العمل الإعلاميّّ – تحدّّيات داخليّّة للمؤسسة:
الّتّحدي الأكبر هو فحص إذا كان عمل المؤسسة هو ذو صلة في فترة الطّّوارئ!

ي مــن حيــث الوقــت  لّكّ تحــّدّ باب�يّـة في حــالات الطّّــوارئ وعــدم معرفــة متــى ســتنتهي، تشــ 1. � الوقــت:  الّضّ
حـحي له. والّتّخـطيـط الّصّ

2.   تخلــص حــالات الطــوارئ حاجــة »للتغييــرات«: أفــراد طاقــم مؤقــتين يتــّمّ إضافتهــم للطاقــم بســبب 
الحاجــة العينّيّــة للطــوارئ ومحاولــة الاســتفادة مــن طاقاتــه وقدراتــه، جــداول زمنّيّــة مختلفــة 
ــي،  ــة لكــي نضمــن اســتمرارّيّة العمــل بشــكل مهن ّـات عمــل مختلف ــب أولو�ي ــرة، ضــرورة ترتي ومتغّيّ

ــدة. ــة جدي ــادئ توجيهّيّ مب
3.    اســتقراء احتياجــات الجمهــور في فتــرة الطّّــوارئ وبنــاء وتطويــر كــوادر وآليــات عمــل للاســتجابة 

ّـة(. )قــوى بشــرّيّة وآليــات تكنولوج�ي
ّـة: يضمــن حساســّيّة عاليــة في  4.    تخطيــط حــملات اســتراتيجي وإبداعــي يــتلاءم مــع الأوضــاع الآن�ي
مرحلــة صياغــة المضــامين، علــى قــدر عــال مــن الإبــداع لضمــان مناليــة الموضــوع علــى يــّدّ الجمهــور 

المســتهدف والمتلقــي.
5.    جمــع معلومــات وأرشــفة العمــل: جــزء كبيــر مــن المؤسســات قامــت بكثيــر مــن الأعمــال مّمّــا يصعــب 
عليهــا أرشــفة هــذه المــواد، لذلــك مــن الضــروري أرشــفة المــواد الإعلامّيّــة للمؤسســة بطريقــة 

ّـة في قاعــدة البيانــات المؤسســاتّيّة. يمكننــا الاســتفادة منهــا في المســتقبل، وضمــان الّتّراكم�ي
6.    المنافــسين: مؤسســة مشــابهة لمؤسســتك )فرصــة للتم�يّـز / خلــق شــراكات(: متابعة عمل المؤسســات 
الأخــرى في هــذا المجال ليــس بهــدف المراقبــة إّنّمــا مــن أجــل خلــق مســاحة أكبــر للتمّيّــز علــى 
ــا فرصــة للتفكيــر في خلــق شــراكات حــول مواضيــع عين�يّـة يمكــن العمــل  مســتوى مؤسســتي، وايًضً

ّـا. عليهــا بشــكل مشــترك إعلاميّيًّ
ــا،  مه ــي تقّدّ ــة الت ــوارئ بســبب الخدم ــرة الطّّ ــا في فت ــرز عمله ــك مؤسســات يب تجــدر الإشــارة أن هنال
وبعــد انتهــاء فتــرة الطّّــوارئ تســتأنف عملهــا الجاري والمعتــاد، بينمــا هنالــك مؤسســات عملهــا الأساســّيّ 
يتضــرر بســبب حالــة الطّّــوارئ، ولا يكــون لهــا حضــور ملحــوظ في فتــرة الطّّــوارئ، بينمــا يمكــن اســتغلال 

فتــرة الطّّــوارئ للتخطيــط لفتــرة مــا بعــد الطّّــوارئ.

الحملات الإعلاميّّة:
ا لتســارع الأحــداث، الضباب�يّـة، الخــوف عنــد الجمهــور، إرتبــاك في ردود الفعــل،  في فتــرة الطّّــوارئ، نظــًرً

دة. د، خلال فتــرة زمن�يّـة محــّدّ مهــّمّ أن تكــون الحملــة واضحــة، غرضهــا محــّدّ
-  الإحساس »بالإلحاح« مهّمّ الالتزام بالجدول ومقياس الّنّجاح.

ــرة  ــه في فت ــل علي ــج نعم ــم: كلّّ منت ــو نع ــوارئ؟ الجــواب ه ــرة الطّّ ــّمّ في فت ــاس الّنّجــاح مه -   هــل مقي
ــاس واضــح للنجــاح. ــون مــع مقي ــوارئ يجــب أن يك الطّّ

مــثلا: الّنّشــر عبــر شــبكات الّتّواصــل الاجتماعــي وعــدد المعتقــلين/ات بســبب منشــورات علــى شــبكات 
الّتّواصــل الاجتماعــّيّ - هنــا المؤسســة التــي تعنــى في المجال مــن المهــّمّ أن تنشــر حملــة توعيــة عــن 
ــة  ــى اعتقــال، ومــن جهــة أخــرى حمل ــؤدي إل ــذي مــن الممكــن أن ي ــر المســؤول وال اســقاطات الّنّشــر غي

ّـات ّـات والمحدود�ي ــرأي مــا هــي الإمكان�ي توعيــة عــن الحــّقّ في الّتّعبيــر عــن ال

أنواع الحملات في فترة الطّّوارئ:
1.   رفــع الوعــي تجــاه معنــى وضــع الطّّــوارئ والّتّغييــرات المترتبــة عليــه اجتماعّ�يًّــا، سياســّ�يًّا، قانونّ�يًّــا، 

اقتصاد�يــّا.
مها، الدعوة للتوجه إلينا ومشاركتنا قصص الجمهور وقضاياه. 2.  الّتّعريف بعملنا والخدمات التي نقّدّ
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3.  طلب الّتّحرك – )CTA- call to action( لفعل شي ما، تزويدنا بمعلومات، تطوع، تبرع.
ملاحظــة: أحيان�ًـا المؤسســة تســتخدم مصطلحــات معّيّنــة في الفتــرات العاديــة، وتمتنــع عــن اســتخدامها 
في فتــرة الطّّــوارئ. هــذا مهــّمّ كيفيــة توضيــح رســائلي بشــكل واضــح وذو صلــة لحالــة الطّّــوارئ الآنيــة، 

ولكــن الاهتمــام بــأن لا نظهــر بشــكل »مختلــف« عــن طبيعتــي – الحفــاظ علــى الّتّم�يّـز والمصداق�يّـة.

أين ننشر حملاتنا الإعلاميّّة؟
wsp�  الإعلام الاجتماـّيّع أم الإعلام الّتّقلـيـدّيّ )رادـيـو، تلفزـيـون/ لافـتـات/ مواـقـع انترـنـت/ مناـشـير /

)story / reel
 ، كلّّ الإمكان�يّـات: وضمــان كــون المحتــوى متعلــق بالجمهــور المســتهدف. عندمــا يكــون لــدّيّ منتــج إعلامــّيّ

ّـات. يـجـب العـلم عـلـى نـشـره في كلّّ ـهـذه المنـصّ
والإجابة عن الأسئلة: من هو جمهور المستهدف؟ ماذا اريد ان أقول له؟ لماذا؟

بناء الثّّقة مع الجمهور
-  كلّّ تصّرّف إعلامّيّ للمؤسسة له دور في بناء الّثّقة مع الجمهور.

-  بناء الّثّقة مع الجمهور يعني ترسيخ عمل المؤسسة، استمرارّيّتها، تمّيّزها ونجاحها.
�ّمّيّـة المؤسســة ودورهــا والّتّأثيــر الــذي يمكنهــا إحداثــه، يجــب  -   لبنــاء الّثّقــة يجــب أن يعــي الجمهــور أه

الــة وليســت »موســمّيّة«. أن يــرى بــأنّّ المؤسســة حاضــرة، فّعّ
-   يتّمّ تعزيز الّثّقة من خلال ما يلي:

ة في فترة الطّّوارئ.  o  وضوح في مجال نشاط المؤسسة: أي فهم تخصصها، ولم هي مهّمّ
هــور في  o   الّتّعــرف علــى الأشــخاص الفاعــلين: مــن خلال الموقــع/ المشــاركة في الحــملات/ الّظّ

وســائل الإعلام المختلفــة/ المــواد المهنّيّــة/ قصــص الّنّجــاح.
، ومقنــع ومؤثــر – القصــص المؤثــرة والمقنعــة تســاعد في انشــاء اّتّصــال  o   طــرح محتــوى مهنــّيّ

، وهــذا يدفــع الأشــخاص إلــى الّتّصــرف والّتّحــرك. عاطفــّيّ
ئيســّيّة التــي تقــود الأشــخاص إلــى موقعــك  o   تســهيل الّتّواصــل مــع المؤسســة: مــا هــي الكلمــات الّرّ

الإلكترونــي؟ أيــن يجــد الجمهــور رقــم هاتفــك؟ موقــع المكاتــب؟ البريــد الالكترونــي؟
ّدّّرّ علــى الّتّعليقــات،  ــص الوقــت للإجابــة عــن الأســئلة والــ o   الّتّجــاوب: تفاعــل مــع جمهــورك، خّصّ
ــا بمــا يقولونــه. إذا تــرك متابعــوك أســئلة أو تعليقــات أو مخــاوف على منشــوراتك،  ــا حًقً كــن مهتّ�مًّ
عليــك الّتّواصــل معهــم، والعمــل علــى إبقــاء خطــوط الاّتّصــال مفتوحــة. اجعــل الّتّعامــل مــع 

مؤسســتك ســهًلًا قــدر الإمــكان مــن خلال رقــم هاتــف أو Chatbots )روبوتــات الدردشــة(.
o  مشاركة محتوى من مؤسسات أخرى / مؤسسات شريكة.

o  إعادة توظيف محتوى حملات سابقة ذات صلة.
ا خاصّّــة عنــد طــرح الإنجــازات: امتنــع عــن  ــة جــًدً ــدق مهّمّ o   كــن شــفافًًا: الأخلاقّيّــات والّصّ

الّتّســويق قــدر الإمــكان( شــارك قصــص حقيقّيّــة.

نصيحة: استفد من المحتوى الذي ينشئه المستخدم 
سائل/ المشاركة/ الإجابة على الاستطلاعات. مثل الّتّعليقات/ الّرّ



19

اللّّغة البصريّّة – تراكم المحتوى والشّّكل
لكلّّ مؤسسة لغتها البصرّيّة والتي يجب أن تحافظ عليها:

1.  استخدام لغة متجانسة في كلّّ الحملات والمواد الإعلامّيّة.
2.  شعار المؤسسة يظهر في كلّّ المنشورات.

منّيّة. 3.  اختيار ألوان تناسب لوجو المؤسسة/ المضمون/ الفترة الّزّ
منّيّة. ور وعناصر الّتّصميم مناسبة للحدث/ المحتوى، الفترة الّزّ 4.  الّصّ

مهــا لمتصفحــي هــذا الّتّقريــر في مجــال العمــل الإعلامّيّ  لــة نقّدّ وفيمــا يلــي مــواد ومعلومــات إضاف�يّـة مكّمّ
لمؤسســات المجتمــع المدنــّيّ في فتــرة الطّّــوارئ صحيــح، خلال فتــرات الطّّــوارئ، يزيــد الطّّلــب علــى 
ّـة  ــروري تعزيــز الجهــود الإعلام�ي ، ولذلــك يصبــح مــن الّضّ مــة مــن قبــل المجتمــع المدنــّيّ الخدمــات المقّدّ
لضمــان وصــول هــذه الخدمــات إلــى نطــاق أوســع مــن الجمهــور. إليــك بعــض الطّّــرق التــي يمكــن مــن 

خلالـهـا تعزـيـز جـهـود الإعلام
1.  حملات توعية وتثقيف:

ّيّّمّــة وجــود المجتمــع المدنــّيّ وخدماتــه خلال  •   قــم بتصميــم حــملات توعيــة إعلامّيّــة تشــرح أه
الطّّــوارئ.

•   اســتخدم وســائل الّتّواصــل الاجتماعــّيّ ووســائل الإعلام لنشــر معلومــات حــول الخدمــات الُمُتاحــة 
وكيف�يّـة الوصــول إليهــا.

2.  تحسين الاتّّصال والتّّواصل:
•  قم بتحسين وتعزيز وسائل الاّتّصال والّتّوالص مع الجمهور باستمرار.

ال. عم والمساعدة بشكل فّعّ •  طّوّر قاعدة بيانات للمتطوعين والمستفيدين لضمان توجيه الّدّ
3.  استخدام وسائل الإعلام المتنوعة:

•   قــم بتنويــع وســائل الإعلام لتصــل إلــى فئــات مختلفــة مــن الجمهــور، مثــل الإذاعــة، والتلفزيــون، 
ّـة. قم�ي حــف، ووســائل الإعلام الّرّ والّصّ

ا إبداعّيّة لنقل المعلومات بطريقة تجذب انتباه الّنّاس. •  ابتكر طرًقً
4.  التّّفاعل مع المجتمع:

•   قــم بتشــجيع الّتّفاعــل والمشــاركة مــن قبــل المجتمــع، ســواء عبــر الّتّعليقــات علــى وســائل الّتّواصــل 
الاجتماعــّيّ أو اســتجابة للاستفســارات.

الة. •  استخدم أساليب تفاعلّيّة مثل ورش العمل أو الجلسات الحوارّيّة لتشجيع المشاركة الفّعّ
5.  استخدام الشّّهادات والقصص النّّاجحة:

ّـة تأثيــر خدمــات المجتمــع المدنــي في تحــسين حيــاة الأفــراد  •   قــم بنشــر قصــص نجــاح حــول كيف�ي
خلال الطّّــوارئ.

م. هادات لإظهار الفوائد الفعلّيّة للدعم المقّدّ • استخدم الّشّ
6.  التّّعاون مع وسائل الإعلام:

•  قم ببناء علاقات مع وسائل الإعلام لتوفير تغطية أوسع للأحداث والأنشطة.
•  ضمن وسائل الإعلام الفرص للتقديم المباشر للمشاريع والفعاليات.

ــه  ــّيّ وضــرورة خدمات ــع المدن ــز الوعــي حــول دور المجتم ــن تعزي باســتخدام هــذه الاســتراتيجيات، يمك
عــم والمســاعدة إلــى الفئــات التــي تحتــاج إليهــا بشــكل  خلال فتــرات الطّّــوارئ، ممــا يضمــن توجيــه الّدّ

أكبــر.
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في حالــة عــدم معرفــة المتلقــي للمؤسســة وطبيعــة عملهــا، يجــب علــى المؤسســة أن تحــرص علــى الّنّقــاط 
الّتّالـيـة في كلّّ ظـهـور إعلاـّيّم

1.  تعريف المؤسسة:
ؤية، والأهداف. سالة، والّرّ ا للمؤسسة، يشمل الّرّ ا واضًحً م تعريًفً •  قّدّ

•  تحديد القيم والمبادئ التي تقوم عليها المؤسسة.
2.  شرح طبيعة العمل:

ــه المؤسســة والخدمــات أو المشــاريع  ــوم ب ــذي تق ــة العمــل ال ــح بشــكل موجــز وواضــح طبيع •   وّضّ
مهــا. ــي تقّدّ الت

•  استخدم أمثلة عملّيّة أو تجارب ناجحة لتوضيح كيف تؤثر المؤسسة في المجتمع.
3.  تسليط الضّّوء على الإنجازات:

قه في مجتمعها. م نجاحات المؤسسة والّتّأثير الإيجابي الذي تحّقّ •  قّدّ
وء على المشاريع الّنّاجحة وكيف تملّثّ تلك المشاريع إضافة للمجتمع. •  تسليط الّضّ

4.  استخدام لغة بسيطة وواضحة:
ــدة، واســتخدم لغــة بســيطة يمكــن للجمهــور العــاّمّ  •   تجن�ّـب اســتخدام مصطلحــات ف�ّنّيّـة أو لغــة معّقّ

. فهمها
•  تجّنّب الإفراط في الّتّفاصيل الّتّقنّيّة، ما لم يكن الجمهور الُمُستهدف هو ذو طابع فّنّي.

5.  تقديم وجه إنسانيّّ:
•   أظهــر الجانــب الإنســانّيّ للمؤسســة عبــر قصــص شــخصّيّة أو تجــارب أفــراد اســتفادوا مــن 

خدمــات المؤسســة.
•  استخدم القصص لتوضيح كيف يمكن للمؤسسة تحسين حياة الأفراد.

6.   دعوة للمشاركة والدّّعم:
عــم، وشــرح كيــف يمكــن للجمهــور المســاهمة أو الطّتّــوع لدعــم  م دعــوة واضحــة للمشــاركة والّدّ •   قــّدّ

الأهداف والمشــاريع.
د الخطوات العملّيّة للراغبين في المشاركة. •  حّدّ

7.  استخدام وسائل التّّواصل الجاذبة:
 ، •   اختــر وســائل الّتّواصــل التــي تلائــم جمهــور المؤسســة، ســواء كانــت وســائل الّتّواصــل الاجتماعــّيّ

الإعلانــات التلفزيون�يّـة، أو وســائل الإعلام المكتوبــة.
سالة قابلة للفهم والجاذبة بصرّ�يًّا. •  احرص على جعل الّرّ

مــن خلال الانتبــاه إلــى هــذه النّّقــاط في الظّّهــور الإعلامــيّّ، يمكــن للمؤسســة تحــسين فهــم الجمهــور 
حــول هدفهــا وأهمّّيّّتهــا خلال فتــرات الطّّــوارئ.

مرفق بهذا توصيل تسجيل المحاضرة المنشور على اليوتيوب:
https://youtu.be/mAFfFVLboi8?feature=shared
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دة تعصف في مؤسسات المجتمع المدنّيّ وتتحّوّل الأزمات إلى صيغة طوارئ. أزمات عديدة ومتعّدّ
ــي تواجــه  ــات الت ي ّـق بالتحّدّ ــا يتعل� ــن فيم ــر هــي اســتثنائّيّة، ولك ــذ 7 أكتوب ــرة من ــة الطّّــوارئ الأخي حال
يــات  ة أخــرى إلــى ضــرورة الّتّعامــل مــع نفــس الّتّحّدّ مؤسســات المجتمــع المدنــي فهــي عمليّيًّّـا تعــود بنــا مــّرّ

يغــة مختلفــة. ولــو كانــت الّصّ
عند الحديث عن الطّّوارئ يجب التّّفكير فيما يلي:

ــؤال متــى يمكــن  تحليــل الواقــع الطّّــارئ الــذي يؤثــر علينــا كأفراد/كمؤسســات بشــكل مباشــر، وهنــا الّسّ
ــخصّيّ والمؤسســاتي؟ مثــًلًا المديــر/ة يقــرر مــع الإدارة نظــم جديــدة مثــل »ممنــوع نشــر أي  الفصــل بين الّشّ
ــؤال لماذا؟ الموظــف يصبــح لديــه شــعور  « ويبــرز الّسّ موقــف شــخصّيّ علــى صفحــات الّتّواصــل الإجتماعــّيّ
ّـة الأزمــات  بالكبــت والحــّدّ مــن القــدرة علــى الّتّعبيــر عــن الــرأي. لذلــك هنالــك ضــرورة لتحديــد ماه�ي

ـّدّيـات: تحديدـهـا وتـشـخيصها. والّتّح
•  أثــر الأزمــات في ســياق ماهيّــة ومضمــون الأزمــة: هنالــك أزمــات لهــا علاقــة في السّــياق السّياســيّ 	

ــا تضــارب بــن الفكــر  ــد إدارة المؤسســة مــن ســلوك أي فــرد. وهــذا عمليًّ والشّــعور بالخطــورة عن
العــام في مؤسســات المجتمــع المدنــي، الإيمــان بالحرّيّــات الفرديّــة وهــذا منصوص في الــرّؤى المختلفة 

للجمعيّــات، بينمــا عنــد وقــوع حــالات طــوارئ تتغيّــر النّظــم والتّعليمــات.
• ــة 	 ــة، أزمــات اقتصاديّ ــة، أزمــات ماليّ ــة بــن الإدارة والأزمــات: في الحــالات العادي  العلاقــة المتبادل

ــة.  ــة أو خارجيّ ــة، صراعــات ومنافســات ســلبيّة داخليّ ــة، أزمــات تنظيميّ وسياســيّة عامّ
•  الأزمــات ودور المديــر / الهيئــة الإداريّــة / لجنــة المراقبــة: أحيانًــا الأزمــات تبــرز تحدّيــات داخليّــة 	

اقــم( بســبب اختلافــات في الــرّأي وتحديــد الموقــف. وظيفــة المديــر/ة  بــن الإدارة والمديــر )الّط
ــوارئ للمؤسســة، مــن منطلــق الحفــاظ  الوصــول إلــى صيغــة متفــق عليهــا بمــا يتعلـّـق في سياســة الّط

علــى المؤسســة التــي يديرهــا. 

أنواع التّّحدّّيات خلال الأزمة/ الصّّراع أو الحرب التي تواجه إدارة الجمعيّّات:
ًـا الجهــات المانحــة تجــري تقليصــات وتغييــرات في سياســات الّتّمويــل والتــي  1.  تحدّّيــات ماليّّــة: أحيان�
لّكّ فرصــة للإدارة المال�يّـة وخاصّّــة في مجــال  لّكّ تحــّدّ إداري للمؤسســة. الطّّــوارئ مــن الممكــن أن تشــ تشــ

تجنيــد المـوارد لحالات الطّّــوارئ.
ــوارئ تبــرز ســوء إدارة في المؤسســات المختلفــة، ويمكــن تســميتها »إدارة  2.   ســوء الإدارة: حــالات الطّّ
حطّ حاـلـة ـمـن ـعـدم المهنيـّـة في العـلم. إخـمـاد الحراـئـق« وعـنـد حـصـول حاـلـة ـطـوارئ تـطفـو عـلـى الـسّ
3.  صــراع داخلــيّّ: يجــب إعطــاء المســاحة الكافيــة لتحديــد وتعزيــز »عمــل الفريــق« علــى مســتوى الطّّواقــم. 
لّكّ ضغــط نفســّيّ  حــالات الطّّــوارئ تؤثــر علــى أعضــاء الطّّاقــم بطبيعــة الحال مثــل باقــي المجتمــع ويشــ
كبيــر مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى علينــا الاســتمرار في العمــل في حــالات الطّّــوارئ. ضــرورة تجهيــز الطّّاقــم 

فتحي مرشود
مستشار تنظيمي

تحدّّيات إدارة مؤسسات المجتمع المدنيّّ 

في فترة الطّّوارئ
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لحالات الطّّــوارئ التــي نمــّرّ بهــا وتعزيــز العمــل داخــل الفريــق.
4.  علاقات خارجيّّة – مع من – الجمهور العامّّ، مؤسسات أهليّّة أو رسميّّة .. ولماذا؟  

ّـات التــي تعمــل وتنشــط وقــت الطّّــوارئ أن تتعامــل معهــا وتنســق  د الجهــات التــي يمكــن للجمع�ي      تتعــّدّ
اعــم لإعطــاء الخدمــات مثــل المتطــوعين. كذلــك  معهــا، فهنــاك الجمهــور العــاّمّ متلقــي الخدمــات أو الّدّ
ّـة  ــلطات المحل�ي ســمّيّة مثــل الّسّ ّـة المختلفــة، أضــف إليهــا الجهــات الّرّ ّـة والجماهير�ي المؤسســات الأهل�ي

وحـتـى الهيـئـات الحكوميـّـة الـتـي تنـشـط في أوـقـات الطـّّـوارئ ـمـن أـلج تـقـديم الخدـمـات للجمـهـور.
5.  إشــكاليّّات التّّعــاون والتّّشــاركيّّة بين مؤسســات المجتمــع المدنــيّّ/ الأهلــيّّ: كثــرة الائتلافــات والمنتديــات 
ــكل الطّّبيعــي مــن خلال مجموعــة  تســاهم في تفاقــم الأزمــات في بعــض الأحيــان. لذلــك علينــا العمــل بالّشّ

ضاغطــة كبيــرة وضخمــة بــدًلًا مــن العمــل بشــكل أصغــر لضمــان التغييــر المنشــود.
ــة  ــل الّلّجن ــاون مقاب ، المســتوى الإضــاّفيّ هــو الّتّع ــّيّ ــى جانــب عمــل مؤسســات المجتمــع المدن ــل، وإل بالمقاب
ــن  ّـة، وهنالــك تحّسّ ّـة ولجنــة المتابعــة العليــا للجماهيــر العرب�ي ّـة العرب�ي ــلطات المحل�ي ّـة لرؤســاء الّسّ القطر�ي

ــى ارض الواقــع، ولا زال هنالــك مجــال لتعزيــز هــذا الّتّعــاون. ملحــوظ في الّتّعــاون عل
لّكّ صعوبــة  6.  تغييــر مفاجــئ في مشــاريع الجمعيّّــة:  تحــّدّ يواجــه غالب�يّـة مؤسســات المجتمــع المدنــّيّ ويشــ
الّتّأقلــم مــع الّتّغييــرات المفاجئــة في المشــاريع الجاريــة بســبب الطّّــوارئ. حيــث تضطــر الجمعّيّــة 
ــع هــذه  ــل م ــة للتعام ّـة كافي ــل الجاري، ولا توجــد جاهز�ي ــة في العم ــة الروتيني بالخــروج عــن المنظوم

يـرات. الّتّغيـ
ــور  ــع الجمه ــا م ــات علاقته 7.  العلاقــة بين المصداقيّّــة الجماهيريّّــة للجمعيّّــة والأزمــات: بعــض الجمعّيّ
ّـة  ّـة الجماهير�ي ّـن، بالتالــي المصداق�ي ّـن، او إدارة معّيّنــة او مديــر مع�ي غيــر وطيــدة، بســبب توجــه مع�ي
. لذلــك علــى المؤسســة العمــل علــى  تتأثــر بشــكل أكبــر أثنــاء الطــوارئ كمــا في الوضــع الطّّبيعــّيّ
. هــذه أزمــة موجــودة بالوضــع  ــاّمّ ّـز الع ــة، ذات أهــداف واضحــة وموجــودة في الح�ي أن تكــون معروف

ــوارئ.  ــر في حــالات الطّّ ــرز أكث ــّيّ وتب الطّّبيع
 استراتيجيّّات وآليات مواجهة التّّحدّّيات:

ــورة، ووضــع الحلــول، فــرص  1.   تشــخيص موضوعــيّّ ومهنــيّّ للأزمــة: مــن شــأنه أن يســاهم في فهــم الّصّ
تجنـيـد اـمـوارد، اـسـتنفاذ اـمـوارد الموـجـودة في الجمعيـّـة

عبــة، مــن الممكــن أن يمــّرّ فريــق الأمــل بأزمــات نفســّيّة  2.   عمــل الفريــق: بســبب حــالات الطّّــوارئ الّصّ
ا تعزيــز الحصانــة الّنّفســّيّة  وضغوطــات شــخصّيّة تؤثــر علــى ســيرورة العمــل، لذلــك مــن المهــّمّ جــً�دًّ
داخــل الفريــق، المرافقــة المهنّيّــة وتقســيم المهــام بشــكل يضمــن الاســتقلالّيّة والحساســّيّة للوضــع 

ــذي نعمــل في إطــاره. ــارئ ال الطّّ
3.  هيئــة إداريّّــة/ مديــر/ طاقــم: المرونــة والوعــي الإدارّيّ هــي قــدرات مطلوبــة داخــل الجمع�يّـة في حــالات 
اخلّيّــة مــن خلال الحــوار ووضــع  حيــح، وإدارة الأزمــات الّدّ ــكل الّصّ ــورة بالّشّ الطّّــوارئ. قــراءة الّصّ

منظومــة مؤسســاتّيّة واضحــة للعمــل بحــالات الطّّــوارئ.
ا أن تحافــظ المؤسســة علــى جمهــور هدفهــا الأساســّيّ وضمــان تلبيــة  4.  �جمهــور الهــدف الأوّّل: مهــّمّ جــّ�دًّ

احتياجاته.
5.  التّّشــاركيّّة والتّّعــاون بين جمعيّّــات شــبيهة: في فتــرة الطّّــوارئ تكــون هنــاك العديــد مــن الجمعّيّات التي 
ــى بهــا الجمهــور  م خدمــات شــبيهة لنفــس مجموعــة جمهــور الهــدف وتكــون هنــاك حــالات يتلّقّ تقــّدّ
ّـات ومؤسســات عديــدة. في هــذه الحالــة فــإن الّتّشــاركّيّة  نفــس الخدمــات أو المســاعدات مــن جمع�ي
ا وينجــع عملهــا وتأثيرهــا أكثــر. ّـات ولــو علــى مســتوى المعلومــات يكــن هــاّمّ جــً�دًّ والّتّعــاون بين الجمع�ي

مرفق بهذا توصيل تسجيل المحاضرة المنشور على اليوتيوب:
https://youtu.be/dhT_CkU8MgM?feature=shared
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ملحق: مواد داعمة لعمل مؤسسات المجتمع المدني

توصيات وإرشادات للمدراء والعاملين في مؤسسات 
المجتمع المدنيّّ لمواجهة التّّحدّّيات في فترات الطّّوارئ

إعداد: المحامي نضال عثمان
في حــالات الطّّــوارئ، يواجــه تجنيــد المــوارد تحدّّيــات كبيــرة نتيجــة للظــروف الاســتثنائيّّة والاضطرابــات. 

إليــك بعــض التّّحدّّيــات التــي يمكــن أن تواجــه جهــود تجنيــد المــوارد في وقــت الطّّــوارئ:

ندرة الموارد:
عــم  قــد يكــون هنــاك نقــص في المـوارد المال�يّـة والبشــرّيّة نتيجــة للظــروف الطّّارئــة، مّمّــا يجعــل توفيــر الّدّ

ا صع�بًـا. الــكافي أمــًرً
ال يصبحان أموًرًا حيوّيّة. تحديد الأولويات واستخدام الموارد المتاحة بشكل فّعّ

تفشي الطّّوارئ:
ــر  ــى المناطــق الأكث ــه المــوارد إل ــد وتوجي ــاك تحــّدّ في تحدي ــرة، قــد يكــون هن ــوارئ الكبي في حــالات الطّّ

ا. تأثــًرً
ال. ا ويتطلب الّتّعاون الفّعّ ا معقًدً تنظيم وتنسيق الجهود بين الجهات المختلفة يصبح أمًرً

قلّّة المعلومات وعدم اليقين:
عــب تقديــر الاحتياجــات  في بدايــة حــالات الطّّــوارئ، قــد يكــون الوضــع غيــر واضــح، مّمّــا يجعــل مــن الّصّ

بشــكل دقيق.
الــة لتوفيــر بيانــات دقيقــة حــول الوضــع  ّب تكنولوجيــا المعلومــات ونظــم الصّرّــد والتقييــم الفّعّ يتلـ�ط

واحتياجــات المجتمــع.

التّّحدّّيات اللوجستية:
يــات كبيــرة، خاصّّــة في حــالات الطّّــوارئ حيــث  عوبــات في نقــل وتوزيــع المـوارد يمكــن أن تكــون تحّدّ الّصّ

قــد تكــون الطّّــرق معطّّلــة أو غيــر مســتقرة.
الــة واســتخدام وســائل الّنّقــل المتاحــة يصبحــان حيــويين لتجــاوز هــذه  تطويــر خطــط لوجســتية فّعّ

يــات. الّتّحّدّ

التّّواصل والتّّنسيق:
ا للضغوط الوقتّيّة وتعدد الفاعلين. قد يكون الّتّنسيق بين الجهات المعنّيّة صعًبًا نظًرً

الــة يمكــن أن تســهم في تســهيل عمليــات  الــة وتبنــي تقنيــات الاّتّصــال الفّعّ إقامــة هيــاكل تنســيق فّعّ
الّتّجنيــد.

ــر  ــة بضــرورة تطوي بحّيّ ــر الّرّ ــات المؤسســات والمنظمــات غي تواجــه هــذه الّتّحدي
اســتراتيجّيّات محكمــة والاســتعداد المســبق للطــوارئ، بمــا في ذلــك تحديــد 

مــصادر الّتّموــلي البديــلة وتعزــيز الـّتّـعاون بينــه
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في فتــرات الطّّــوارئ، يصبــح الّتّحكــم في تدفــق البيانــات وإدارة الاّتّصــالات أمــوًرًا حيوّيّــة لضمــان 
اــلة وــسريعة. إلــيك بــعض الاــستراتيجيات للتعاــلم ــمع ــهذه الّتّحدــيات اــستجابة فّعّ

نظم معالجة البيانات:
الة لجمع وتحليل البيانات بسرعة يساعد في فهم الوضع بشكل أفضل. تطبيق نظم فّعّ

مة وأدوات الّتّحليل يمكن أن يسهم في الّتّحكم في تدفق البيانات. استخدام تكنولوجيا المعلومات المتقّدّ

تدريب الفريق على إدارة الفرق:
تقديم تدريب مستمر للفرق حول كيفّيّة الّتّعامل مع الأزمات وكيفّيّة الّتّنسيق وتنظيم الجهود.

الة وتحديد أدوار ومسؤولّيّات الأفراد في الفريق. استخدام تقنّيّات الاّتّصال الفّعّ

إدارة الضّّغط:
ال يساعد في الّتّحكم في ضغط العمل. تحديد الأولوّيّات بشكل واضح وفّعّ

ــى  ــاظ عل ــر ويســاعد في الحف ــن الّتّوت ــن أن يخفــف م ــق يمك ــة الفري ــة حال ــر دعــم نفســّيّ ومراقب توفي
الكفــاءة.

استخدام تكنولوجيا الاتّّصال:
ال. ريع والفّعّ مة لتسهيل الّتّوالص الّسّ الاعتماد على تكنولوجيا الاّتّصالات المتقّدّ

قمّيّة لتيسير الّتّنسيق. ات الّرّ استخدام وسائل الّتّوالص الاجتماعّيّ والبريد الإلكتروني والمنّصّ

تحديد سلطات القرار:
تحديد سلطات اتخاذ القرار بوضوح يساهم في تجّنّب الّتّأخير في اتخاذ القرارات الحيوّيّة.
لاحّيّة في اتخاذ القرارات على مستوى الفرق المختلفة. تشجيع تحديد الهيئات أصحاب الّصّ

التّّواصل مع الجمهور:
افة للجمهور يمكن أن يسهم في إدارة الّتّوتر وتعزيز الّثّقة. تقديم معلومات دقيقة وشّفّ

إقامة جلسات توالص دورّيّة لتحديث الجمهور حول الطّتّورات والإجراءات المّتّخذة.

التّّقييم المستمر:
تقييم أداء الفرق والّتّعلم من الّتّجارب يساعد في تحسين الاستجابة في المستقبل.

تحديث الإجراءات وتكامل الّتّحسينات بناًءً على الّتّقييم المستمر.

مــن خلال تبنــي هــذه الاســتراتيجّيّات، يمكــن للمؤسســات تحــسين قدرتهــا علــى 
الّتّحكــم في تدفــق البيانــات وإدارة الاّتّصــالات خلال فتــرات الطّّــوارئ، وبالّتّالــي 

يــات المفاجئــة. تعزيــز اســتجابتها للّتّحّدّ
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كيف نبني التعاون بين منظمات المجتمع المدني 
والقطاع التجاري؟
إعداد: سعيد ذيابات

ــد ولا تحصــى. واحــدة مــن  ــع القطــاع التجــاري لا تع ــي م ــع المدن ــاون بين منظمــات المجتم ــد التع فوائ
الظواهــر التــي تدعــم التعــاون مــن قبــل الشــركات التجاريــة والخاصــة الهادفــة للربــح في مشــاريع 
اجتماعيــة هــي مســألة »التكافــل الاجتماعــي« او المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التجاريــة. في هــذا 
العصــر، يتوقــع المســتثمرون مــن العلامــات التجاريــة أيضــا دعــم المجتمــع والتواجــد في الحيــز المدنــي 
ــا التأثيــر بشــكل إيجابــي علــى  ولــم يعــد مــن المقبــول للشــركات أن تجنــي المال فقــط؛ ويجــب عليهــم أيًضً

المجتمــع.
بهــدف تعزيــز تأثيرهــا الاجتماعــي، تتعــاون العديــد مــن الشــركات التجاريــة مــع المنظمــات غيــر الربحيــة 
لتعزيــز العمــل التطوعــي بين موظفيهــا، وتعزيــز عطــاء الموظــفين والشــركات ومنــح الجوائــز المجتمعيــة. 
مــن خلال التعامــل مــع شــركة هادفــة للربــح، يمكــن لمنظمــات المجتمــع المدنــي الغيــر الربحيــة الاســتفادة 
مــن مصــادر جديــدة لجمــع التبرعــات، وزيــادة جمهــور مؤيديهــا، ونشــر المعلومــات حــول القضيــة 
الاجتماعيــة التــي تعمــل عليهــا المنظمــة الاجتماعيــة الغيــر ربحيــة، وأيضــا بنــاء القــدرات لمشــاريع أكبــر 

قــد تتطلــب مــوارد خاصــة.
مــن خلال مقــابلات مــع مندوبــي المنظمــات المختلفــة وتتمــة لسلســة المحاضــرات، رأينــا انــه مــن المتطلــب 
التطــرق الــى موضــوع كيفيــة اســتفادة المنظمــات غيــر الربحيــة مــن شــراكات مــع القطــاع التجــاري 

لتعزيــز عملهــا الميدانــي.

أهمية التعاون بين المنظمات الغير ربحية والقطاع الخاص والتجاري
مــن الضــروري أن تــدرك المنظمــات غيــر الربحيــة أن الاتجــاه نحــو الدعم من القطــاع الخاص هو فرصة 
لاكتســاب الزخــم في العمــل الاجتماعــي والنجاحــات المشــتركة لمصلحــة المجتمــع والفئــات المســتضعفة، 

ولهــذا الســبب يجــب أن تكــون المنظمــات قــادرة علــى اســتغلال الفــرص للتعــاون مــع القطــاع الخاص.
تعــد المنظمــات غيــر الربحيــة شــركاء حيــويين للشــركات التجاريــة التــي ترغــب في إحــداث فــرق 
مجتمعــي، هنــاك العديــد مــن الأبحــاث التــي تؤشــر علــى ان المســتهلكون يؤيــدون دور الشــركات باتخــاذ 
إجــراءات بشــأن القضايــا التــي تهمهــم ومهمــة للمجتمــع. بواحــد مــن هــذه الأبحــاث، نســب ان %86 مــن 
المســتهلكين يتوقعــون مــن الشــركات أن تتخــذ إجــراءات تتجــاوز الترويــج لأعمالهــا الخاصــة والتجاريــة، 
وانمــا عليهــا العمــل علــى »مواجهــة التحديــات المجتمعيــة«، و«دعــم المجتمعــات المحليــة«، و«منــح الأمــوال 
لقضايــا خيريــة«. ووجــد تقريــر آخــر أن %71 مــن الموظــفين يتوقعــون أن يكــون للفــرص تأثيــر اجتماعــي 

في العمــل. المنظمــات الغيــر ربحيــة موجــودة في وضــع مثالــي لمســاعدتهم علــى القيــام بذلــك.

ــة للتعامــل مــع القطــاع الاجتماعــي الغيــر ربحــي والعمــل نحــو التغييــر  ــة التجاري مــع تزايــد قــوة الرؤي
الاجتماعــي، يجــب علــى المؤسســات التواصــل بشــكل اســتباقي ومبــادر مــع الشــركات التجاريــة والخاصة 
حــول كيــف يمكــن لخدماتهــا أن تســاعدها علــى تلبيــة متطلبــات المســتهلكين. غال�بًـا مــا تمتلــك الشــركات 
مــوارد كبيــرة للاســتثمار في مجتمعــات تعمــل بهــا تجاريــا، لكــن ليــس لديهــا أي فكــرة مــن أيــن تبــدأ. 
تتمتــع المنظمــات الغيــر ربحيــة بمنظــور عملــي يمكــن أن يســاعد الشــركات في تحديــد المجالات التــي 

ســتحقق فيهــا الاســتثمارات أكبــر قــدر مــن الفائــدة.
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يمكن للمنظمات الغير ربحية تسهيل مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات والمبادرات الاجتماعية.
مــن الصعــب علــى الشــركات الانتقــال مــن التخطيــط إلــى التنفيــذ مــن خلال مبــادرات المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات. علــى ســبيل يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة مســاعدة الشــركات علــى الارتقــاء 
إلــى مســتوى قيمهــا الاجتماعيــة مــن خلال توفيــر معلومــات حــول مجــالات مهمــة اجتماعيــا واقتــراح 
ــا التــي تواجهها المجتمعــات المحلية.  التــدخلات المحتملــة التــي مــن شــأنها معالجــة المشــاكل الأكثــر إلحاًحً
ــا فرصــة للموظــفين للتطــوع، وهــو أمــر مفيــد بشــكل خــاص حيــث  تمنــح المنظمــات الغيــر ربحيــة أيًضً
ــا الحصــول  ــي يمكنه ــى كل المســاعدة الت ــاج إل ــا وتحت ــى خدماته ــب عل ــادة الطل ــغ المنظمــات عــن زي تبل

عليهــا.

إن إنشــاء شــبكة مــن المعــارف للمنظمــة الغيــر ربحيــة مــع شــركات القطــاع الخاص في المجتمــع يمكــن 
ــة  ــاء برنامــج المســؤولية الاجتماعي ــي ترغــب في بن ــج مــردودا لا يقــدر بثمــن بالنســبة للشــركات الت تنت
ضمــن برنامــج عملهــا. هنــاك العديــد مــن الطــرق التــي يمكــن بهــا جــذب مــدراء القطــاع الخاص للتعــاون 
ــى  ــار ومــدراء الشــركة الانضمــام إل ــال، يمكــن للموظــفين الكب ــى ســبيل المث مــع منظمــات المجتمــع، عل
مجالــس الإدارة بمنظمــات غيــر ربحيــة، ممــا يســمح للشــركات بالتفاعــل مــع المجتمــع وإحــداث تغييــر 

اجتماعــي علــى المســتوى المحلــي.

مــن المهــم للشــركات التجاريــة أن تتأكــد مــن أن جهودهــا في نشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة موجهــة 
ــاون مــع  ــك مــن التع ــام بذل ــاك طريقــة أفضــل للقي ــم الحقيقــي، وليــس هن ــا نحــو العمــل في العال دائًمً
المنظمــات الغيــر ربحيــة التــي لديهــا خبــرة واســعة في العمــل علــى التخفيــف مــن عــدم المســاواة في 

مجتمعاتهــا ودعــم المبــادرات الاجتماعيــة.

كيف يمكن للمنظمات غير الربحية جذب دعم القطاع الخاص
ــادرة في إقامــة علاقــات مــع القطــاع الخاص مــن  ــة أن تأخــذ زمــام المب ــر الربحي يمكــن للمنظمــات غي
خلال تحديــد فــرص التعــاون مــع الشــركات التــي لهــا وجــود في مجتمعاتهــا. ومــع ذلــك، لكــي تتمكــن 
المنظمــات مــن جــذب التمويــل والدعــم مــن القطــاع الخاص، يجــب عليهــا إثبــات فعاليتهــا - وهــو 

ــه. ــام ب ــة القي ــر الربحي ــات غي ــه المنظم ــي تواجه التحــدي الرئيســي الت
وبينمــا تدخــل للصــورة مصــادر تمويــل ودعــم جديــدة في القطــاع الخاص، أصبحــت المســاءلة ومتابعــة 
ــة  ــر ربحي ــى المنظمــات الغي ــعين عل ــة أيضــا. يت ــر أهمي ــة أكث ــر ربحي اهــداف وانجــازات المنظمــات الغي
تحــسين تتبــع الأهــداف والنتائــج وإعــداد التقاريــر إذا كانــت ترغــب في تقــديم صــورة مقنعــة إلــى 
المانــحين المحتمــلين مــن القطــاع الخاص. للبــدا بذلــك، يتطلــب مــن المنظمــات الغيــر ربحيــة بتحديــد 
الأهــداف التــي تعمــل المؤسســة علــى تحقيقهــا بصــورة واضحــة ودقيقــة وإظهــار الأليــة لقيــاس وتتبــع 

التقــدم.

ــى  ــاس متســقة مــع مهمــة المنظمــة الشــاملة وتســاعد عل ــر القي يجــب أن تكــون هــذه الأهــداف ومعايي
صياغــة قصــة حــول الفــرق الــذي تحدثــه المنظمــة في المجتمــع. في العصــر الــذي مــن المهــم للموظــفين 
العمــل في الشــركات التــي تهتــم بنفــس القضايــا التــي يهتمــون بهــا، وبوقــت فيــه لــدى غالبيــة عظمــى مــن 
المســتهلكين وعــي مرتفــع مــن أي وقــت مضــى بمواقــف العلامــات التجاريــة بشــأن القضايــا الاجتماعيــة، 
يجــب علــى المنظمــات غيــر الربحيــة الاســتفادة الكاملــة مــن هــذه الأمــور: تغييــر الأولويــات علــى مــدى 
الســنوات القريبــة المقبلــة، يمكــن أن ينتــج مشــهدا لتعــاون وشــراكات غيــر مســبوقة بين القطــاعين 
الخاص والغيــر ربحــي - وهــو تطــور كبيــر وســيكون لــه تأثيــرا كبيــرا في ظــل أوقــات الحــرب والأزمــات.



27

بعض الاقتراحات والتوصيات لبناء العلاقات بين المنظمات الغير ربحية والقطاع الخاص والتجاري
برامج لتعزيز التطوع

مــن خلال الشــراكة مــع شــركة أو مؤسســة في مبــادرات تطــوع الموظــفين، يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة 
الاســتفادة مــن آلاف الداعــمين الجــدد والطاقــات مــن متطــوعين اضافــيين. تقــدم العديــد مــن الشــركات 
ــا تطوعيــة مدفوعــة الأجــر كميــزة للموظــفين وهــذا بحــد ذاتــه بإمكانــه رفــع قــدرات المنظمــة  الآن أياًمً

الغيــر هادفــة للربــح في انشــاء والقيــان بمشــاريعها.
مــن خلال التســجيل لــدى إحــدى الشــركات عــن طريــق مواقعهــا التطوعيــة، تســتطيع المنظمــات غيــر 
الربحيــة أيضــا الاســتفادة مــن العمــل التطوعــي، وبــل يمكنهــا بنــاء داعــمين لهــا ولمشــاريعها علــى المـدى 
الطويــل. ويصبــح هــؤلاء الداعمــون متطــوعين دائــمين ومناصريــن للقضيــة التــي تعمــل عليهــا الجمعيــة، 

ممــا يزيــد مــن تأثيــر عمــل المنظمــة ومــدى وصولــه في الميــدان.
احــدى المنصــات للتواصــل مــع شــركات تتيــح لموظفيهــا التطــوع هــي منصــة »الــروح الطيبــة«. باســتخدام 
منصــة مثــل الــروح الطيبــة. يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة التواصــل بســهولة مــع العديد مــن المتطوعين 

ومشــاركة فــرص التطــوع وتتبــع تأثيــر المتطــوعين في العمــل المجتمعــي.

Matching Grants المنح المطابقة
مــن خلال التعــاون مــع إحــدى الشــركات لإنشــاء مبــادرة مطابقــة التبرعــات، تتمتــع المنظمــات غيــر 
الربحيــة بالقــدرة علــى زيــادة إمكانيــات جمــع التبرعــات بشــكل كبيــر ومطابقتهــا مــع مبلــغ إضــافي 
مــن قبــل الشــركة التجاريــة الشــريكة في مشــروع مــا. تظهــر الأبحــاث أن مبــادرات التــي تتضمــن المنــح 
المطابقــة تعــزز احتماليــة اختيــار المنظمــة لمشــاريع اخــرى والمنــح والحصــول علــى الدعــم الإضــافي، كونهــا 
مؤشــر علــى إمكانيــة المنظمــة الغيــر ربحيــة للعمــل بشــكل تعاونــي ورفــع التأثيــر للمشــاريع التــي تقــوم 

بهــا الجمعيــة.
احــدى المنصــات التــي أقيمــت بالســنوات الأخيــرة والتــي تربــط بين القطــاع الخاص ومنظمــات المجتمــع 
ــا برامــج  ــدة منه ــق ســبل عدي ــي عــن طري ــرعين العــرب«, والت ــادرة »قــدرة- شــبكة المتب ــي هــي مب المدن
المنــح المطابقــة مــن خلال العمــل مــع المؤسســات الربحيــة لإنشــاء ســبل العطــاء، يمكــن للمنظمــات غيــر 
الربحيــة بنــاء قاعــدة كبيــرة مــن الداعــمين المخلــصين والاســتفادة مــن المنــح الأكبــر والتبرعــات المتكــررة 

ا. ا ومســتداًمً ًـا مســتقًرً ــا مالي� التــي توفــر أساًسً

منح وعطاءات خيرية
ًـا إذا كنــت تبحــث عــن دعــم لبرنامــج  ا رائع� قــد تكــون منــح وعطــاءات مــن قبــل الشــركات التجاريــة مصــدًرً
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أو مبــادرة معينــة. تقــدم الشــركات مــن جميــع الأحجــام برامــج المنــح، بــدًءًا مــن الشــركات المحليــة 
ــي. تتطلــب المنــح عــادًةً تقــديم  الصغيــرة وحتــى الشــركات متعــددة الدوليــة المتواجــدة في الســوق المحل
طلــب أو اقتــراح، تقــوم الشــركة بمراجعــة المـواد الخاصــة عــن المشــروع ويقــرر مــا إذا كان ســيتم تقــديم 

المنــح أم لا.
لتحــسين فــرص الحصــول علــى الدعــم والمنــح بهــذه الطريقــة، هنــاك حاجــة للبحــث عــن شــركات 
تــتلاءم اهدافهــا بشــكل جيــد مــع مهمــة المنظمــة الغيــر ربحيــة. مــثلا، إذ كان المشــروع يعمــل علــى 
اكتســاب طلاب المـدارس لمهــارات رقميــة، فمــن المتوقــع ان تهتــم شــركات الحوســبة والبرمجــة بمثــل هــذا 
المشــروع. مثــال اخــر- مشــاريع تعمــل علــى تحــسين الوضــع الاقتصــادي للأفــراد والعــائلات مــن المتوقــع 

ان تلـقـى اهتماـمـا ـمـن منظـمـات البـنـوك والاقتـصـاد.
في هــذا الســياق يذكــر بانــه المنــح مــن هــذا الشــكل قلــيلا مــا ينشــر عنهــا، وانمــا تتطلــب التوجــه المباشــر 
للشــركات التجاريــة والتواصــل مــع المســؤول عــن التكافــل الاجتماعــي بالشــركة وبنــاء الثقــة بالعلاقــات 
حتــى تســتطيع المنظمــة الغيــر ربحيــة بطــرح إمكانيــة التعــاون وتلقــي المنحــة. مــن هــذا المنطلــق، يمكــن 

ًـا للبــدء حيــث إن لديهــا بالفعــل روابــط مــع مجتمعــك. أن تكــون الشــركات مثــل البنــوك، مكان�ًـا رائع�

بناء شراكات هادفة للربح
مــن خلال بنــاء شــراكات قويــة تهــدف إلــى الربــح، يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة الاســتفادة مــن المزيــد 
مــن الداعــمين والمتطــوعين والتبرعــات. لكــن إدارة علاقــات العــملاء القويــة غيــر الربحيــة أمــر لا بــد 
منــه. قبــل إطلاق شــراكة جديــدة، تحتــاج المؤسســة الغيــر ربحيــة إلــى إثبــات قدرتهــا علــى تتبــع ســاعات 

العمــل التطوعــي والأمــوال وتوفيــر بيانــات حــول تأثيــر دعــم الشــركة.

العمــل وفــق هــذه الرؤيــة والاقتراحــات، ســيكون بإمــكان منظمــات المجتمــع الغيــر ربحيــة مــن بنــاء تعــاون 
قــوي وطويــل الأمــد مــع شــركات وعلامــات تجاريــة، فيــه يتحقــق تأثيــر اجتماعــي مهــم وصانــع للتغييــر 

خاصــة في فتــرات الازمــات والحــروب.
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شكر وتقدير
نقدم بهذا شــكرنا للمحاضرين الذي قدموا سلســة المحاضرات 
بتوثيــق المحاضــرات  قــام  الــذي  للطاقــم  وكذلــك  والورشــات 

واعــداد هــذا الاصــدار.

حقوق الطبع والنشر
حقــوق الطبــع والنشــر علــى المــواد التــي في هــذا الاصــدار هــي 
لمنتــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي العربيــة لاســتنفاد المــوارد 

الحكوميــة وللجوينــت.
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»للتواصل مع المنتدى والجوينت اشاليم«

للتوالص مع منتدى مؤسسات المجتمع المدني العربية ممكن الاتصال 
مع المحامي نضال عثمان على الرقم:

Muntada.a.ngos@gmail.com |  054-7730162

للتوالص مع الجوينت - اشاليم ممكن الاتصال 
saeeddi@jdc.org | 050-9027075 :مع سعيد ذيابات على الرقم


